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摘 要：按专业招生制度的实施，使得很多学校的不少专业面临招生方面的挑战；互联网时代，要获得年轻考生

的关注和青睐，必须应用灵活多变、内容丰富的网络传播策略。通过探讨网络招生宣传理念的五个转变，提出了整合

多方媒体、建设优质内容、开展创意策划、搭建专业团队，实现资源共享和全员营销的可行性对策。
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Abstract: The implementation of major-based enrollment has posed great challenges to vocational colleges in student enroll-

ment. In the Internet era, to draw the attention and favor of young candidate students, it is necessary to adopt a flexible and inclusive

network publicity strategy. This paper presents the five changes in the concept of network enrollment publicity, and puts forwards the

applicable enrollment countermeasures of integrating multi-media, drafting quality content, building professional team, and realizing

information sharing and all-staff marketing.
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一、背景研究

（一）高考招生制度改革带来的挑战

2017年起，上海和浙江地区将作为试点，首次

采取按专业招生的招考方式，改变之前按学校进行

报考的方式。该制度有助于改变现有固化的高校等

级体系（985、211、一本、二本、三本、专科、高

职），推动高校加强优势学科建设，合理分配学科

体系，打造特色专业。“按专业招生”改革将改变

大学生专业选择方面普遍存在的学非所长、学非所

爱等问题，有助于提高在校大学生的学习热情、专

业满意度和未来就业对口率。[1]

但同时，考生以具体专业填报志愿、取消专业

调剂，将对专业的招生带来很大冲击。“大河有水

小河满”的现象将不复存在，部分专业失去学校的

庇护，能否生存下来，将是一个严峻的问题。

实行按专业投档模式后，专业实力的强弱将成

为考生填报志愿时考虑的重要因素，而专业知名

度、考生关注度的高低将直接决定专业招生质量。

（二）网络时代的社会形态与用户行为

当前是一个互联网时代，网络资源与网络信息

日益丰富，网络用户数量不断增长。截至2016年6
月，我国网民规模 7.10 亿，互联网普及率达

51.7%，用户上网设备逐渐向移动终端迁移，使用

手机上网的人群占比达 92.5%。中国网民中学生群

体占比最高，为25.1%；从学历结构来看，高中/中
专/技校层次的网民占比为28.2%，2016年上半年中

国网民人均每周上网时长为 26.5小时，即时通信、

搜索引擎、网络新闻、移动社交、网络直播是年轻

人最常用的互联网应用。[2]
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由此可见，当前中学生对网络的依赖度很高，

很多人将网络作为信息发布、传播和获取的首选途

径。特别是随着微信、微博、百度搜索、新闻头

条、网络直播等应用与工具的普及，年轻用户对网

络媒体的关注度越来越高。

（三）开展专业网络招生宣传的必要性

鉴于高考招生改革已经箭在弦上，那么高校招

生宣传策略也有必要调整。由于网络已成为年轻人

交流、互动、获取信息的重要途径，则网络招生宣

传势在必行，而专业的展示与推介也将成为招生宣

传工作的重点。

二、网络招生宣传理念的转变

当前大学招收的新生年龄都是“95”后，且很

快将是“00”后，这个群体几乎都是网络“原住

民”，具有个性化、娱乐化、社交网络化、比较自

我的特点。因此，按专业招生宣传工作，需要结合

年轻用户的特点和需求来进行。

（一）学校导向向专业导向转变

在按学校报考的方式中，高校是招生宣传的主

要内容，实施按专业招生之后，学校与专业无疑都

要宣传，形成“学校是载体，专业是突破”局面。

考生搜集和获取信息的行为将会改变，由“搜索学

校→选择学校→选择专业→人生规划”，变为“职

业规划→选择专业→搜索学校→选择学校”。

原来各官方招生网站、招生材料中分层分类分

批展示的高校目录，随着索引方式的改变，将以专

业目录为主，让考生以专业查学校，专业已成为高

考报名的入口。这也要求各专业要做好相应准备，

想办法提高在同类专业中的影响力和曝光度，才能

占据优势。

（二）线下推介向线上营销转变

据了解当前高考志愿选择的决定权，已经逐渐

由家长转移到考生自己身上，而中学生对网络信息

的依赖高、信任度高。所以，网络宣传将成为首要

的营销渠道。

传统对接中学、对接班主任、分发招生材料的

方式，要逐渐采用创新的网络招生宣传方法，比如

事件策划，新闻报道，网络直播，选拔创业种子，

培育网红学生，推介网络公开课等，往往可以制造

话题、引爆舆论，带来大量网络访问，提高学校及

专业知名度。另外学院及各专业要积极搭建网络自

媒体、制作可读性强的网文、抢夺网络话语权。

（三）严肃内容向活泼内容转变

当前年轻用户不喜欢相对严肃、呆板的传播平

台、展现方式和信息内容，他们热衷于各种段子、

网络流行语、网文、明星语录。因此，在网络营销

宣传中，应尽量采用网络视频、漫画、图片、短小

文章等形式的宣传内容，融入网络热门话题、热

词、明星、主播、网红等元素，网络宣传平台也尽

量以中学生喜欢的QQ、微信、微博、贴吧等平台

为主。

（四）信息推送向网络服务转变

按专业招生改革的根本目的在于促进高校专业建

设，提高就业对口率和学生满意度。为此，高校可将

职业规划服务与咨询工作前置，在招生宣传阶段引导

考生在选择专业、选择学校阶段就做职业生涯规划，

明确就业、创业、升学、留学的选择。

网络招生宣传也应由单纯的信息传播，逐渐向

在线服务转变，以优质服务提高学校专业的美誉度

及考生信任度，由相对单一的学校宣传和专业介

绍，变为与职业规划相结合，与创业培育相结合，

与升学出国相结合，与就业择业相结合，在招生宣

传中帮助考生完成职业定位，高校也可以从中选拔

适合的人才。

比如，基于浙江工贸职业技术学院 （简称浙

工贸）在创业教育、校企合作、服务社会等方面的

优势与特色，向考生提供可选的、多路径的职业发

展机会，吸引考生报考，并通过网络咨询服务和职

业规划指导，明确专业特色、发展方向、毕业去

向，帮助考生作出判断和决定，如图1所示。

（五）部门负责向全员营销转变

此前，各高校的招生宣传工作一般由招生办这

一职能部门具体负责。在移动互联网时代，微博、

微信等自媒体大行其道，每个人都是媒体，都是宣

传中心，都能直接或间接影响一部分传播受众。因

此全员营销理念得到重视，小米、京东等互联网企

业，都具备互联网思维，善于利用员工的力量来宣

传造势。对于浙工贸而言，700名教职工、1万名学

生、数万校友是重要资源，只要宣传内容制作好，

人人都可以承担起网络分享、转发、互动、答疑的

任务，兼职招生宣传的工作。
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三、基于专业的网络招生宣传对策

网络招生宣传本质上是一种网络营销行为，需

要采用合理而有效的网络营销策略和方法，比如口

碑营销、内容营销、交互式营销、社群营销、病毒

性营销、网络事件营销、搜索引擎营销等。

（一）整合多方媒体，开展立体营销

随着电子政务的开展，当前政府、企业、协

会、团体上网已经是普遍甚至必须的行为，因此要

综合利用官方媒体、社会媒体、自媒体的力量，进

行立体式营销。

官方媒体，是指政府业务主管部门、教育主管部

门、教学指导机构、行业协会的网站、微信、微博平

台等，特点是权威、可信度高，便于口碑营销；社会

媒体是指报纸、电视、知名网站等，其通常借助于传

统出版物、电视、网站、微信、微博等媒体工具，特

点是亲民、受关注度高，便于内容营销；自媒体，是

指学校、系部、专业自己建设的网站、微信公众号、

微博等媒体，特点是自主运营，可自主制作、自由发

布，便于交互式营销和社群营销。

根据网络营销规律，在借助多方媒体进行网络

营销的时候，从信息建设、信息存在到用户转化，

呈现“金字塔”式结构，如图 2所示（图中各百分

比仅用于定性比较，非实际统计数据）。其中有意

识的、主动的内容优化和针对性营销至关重要，它

决定了考生的关注度和报考率，这部分工作需要专

门团队、专业人员、精心策划。

例如，浙工贸可借助近年来在教学水平、人才

培养质量、创业教育、政校企合作、服务社会等方

面取得的良好业绩，在教育厅、教育评估院、商务

厅（商务局）、科技厅（科技局）、各行业协会等部

门的网站、微信平台中，已有的美誉度信息宣传专

业优势。还应加强与相关报纸、电视台、教育网

站、门户网站等社会媒体的合作，传播更多内容，

抢占“创业型高校”的高地；在自媒体建设方面，

要通过改版学校网站、院系网站、招生网站，打造

全新的专业推介频道、网络课程频道、创业培育频

道，完善工贸公众号、掌上大学、微经贸、各官方

微博等移动媒体功能，多推送有内容、有趣味、有

优势的专业相关文章、视频。

（二）建设优质内容，赢得用户关注

当前互联网中信息泛滥，优质内容短缺。各专

业要想取得良好的招生宣传效果，要因地制宜编

写、制作有吸引力、有创意的内容，形式活泼、内

容风趣，且要接地气、通俗化、幽默化的宣传易吸

引人气。

某个偶像或者某个事件也会影响高中生的决

定。在内容导入方面，考生的关注是很宽泛的，既

关注学校的排名 （高校的办学水平和业内的评

价）、学校规模、校园环境等，还注重校友、校园

明星、名家、校园生活等内容比较感兴趣的因素，
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学校在注重内涵建设的同时，专业宣传和学校宣传

要注重角度切入吸引考生。

题材的选取也应灵活多样，重点把握专业特色

和社会热点，比如专业荣誉、教学条件、优秀毕业

生、合作企业、创业实例、竞赛获奖、社团活动、

才艺秀等等。比如“一大波优秀创客项目袭来，一

起来看有哪些工贸学子吧”。形式方面，同一个主

题，可设计和制作成视频、动画、文字、图集等不

同形式的内容；目前 4G网络和宽带互联网普及，

多媒体内容成为网络用户关注的焦点，因此微宣传

片、网络直播、微视频、大咖讲座、热点微课、采

访录将是常用形式，如图3所示。

（三）开展创意策划，引导网络传播

创意策划对于网络营销越来越重要。社会化媒

体营销普遍重视网络互动，而互动一定要通过创意

策划来实现。以年轻用户为主的可口可乐、耐克、

肯德基等企业非常善于通过策划，借助参加活动、

展示自我、送福利、抽奖等方式挖掘新用户、培养
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图3 网络招生宣传流程示意图

用户转化层用户转化层（（55%%））

用户将专业和学校
作为报考选择之一

信息存在层信息存在层（（100100%%））

借助各个媒体平台，学校和专业信息被广泛生成和
发布，内容丰富、广泛存在，但不一定被用户浏览到

信息展现层信息展现层（（4040%%））

通过有意识的内容优化和针对性传播，部
分信息被展现在重要位置和用户上网入口

用户关注层用户关注层（（1515%%））

部分用户对专业/学校产生了兴
趣，关注、点击、浏览了此类信息

社会媒体社会媒体
（内容营销）

官方媒体官方媒体
（口碑营销）

自媒体自媒体
（交互式营销）

网站、微信、微博、报纸、电视、搜索引擎、教育站点、贴吧、QQ群、直播、公众号

图2 网络招生宣传媒体示意图
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老用户忠诚度。

网络招生宣传活动策划要分阶段进行，包括日

常宣传阶段、预热阶段、主推阶段。日常宣传阶段

以文案策划、内容策划为主，搭配网络直播、优秀

学子访谈、创客专题，提高网站、微信平台的信息

量与订阅用户数；临近高考时要策划相应专题进行

预热，比如“高考那些事”、“大学欢迎什么样的学

生”等；临近高考报名时，要通过有影响力的公益

性活动来提高学校、各专业知名度和美誉度，比如

举办免费的创业能力测试、大学生职业规划讲座、

网红评选、名师谈专业、校园先体验等，并适时开

展学生网红造势，提高网民关注度，吸引广大考生

参与网络交流与互动，如图3所示。

在移动社群营销方面，可以通过“送福利”的

方式在高中老师群、各班级群里推送一些有价值的

内容，比如报名指南、专业名录、专业解读等，引

导考生关注学校或专业的公众号，参加抽奖。

（四）搭建复合团队，共建共享资源

未来的招生宣传将以网络渠道为主，宣传工作

也由职能部门为主向全员营销转变，在自媒体时

代、移动社群时代，应该充分发挥每个个体的力

量，鼓励全体教职工与同学们积极参与招生宣传与

口碑营销。

为适应网络营销、全员营销、内容营销、口碑

营销的需要，学校要搭建新型的网络招生宣传团

队。由学院宣传部门人员、招生部门人员、分院

办、辅导员（院系招生负责人员）、各专业的部分

教师、营销策划人员、美工人员、推广人员，共同

组成一个垂直团队，其中营销策划、美工编辑、网

络推广等工作可以招募电子商务、市场营销、计算

机应用等专业的优秀学生（学生干部）参与。整个

垂直团队要全面而充分的收集学校、系部、专业、

学生各层面的新闻与动态，共享文字、图片、视

频、自拍、段子等多媒体素材，共同创意、策划和

设计，建设题材丰富、内容多样的原创内容，发布

到各个媒体、分享给每个师生，实现网络广泛传

播。对于网络宣传与推广的执行工作，可以探索和

尝试将部分任务植入到《营销策划》、《网络营销》

等相关课程中来开展。

四、总结

高职院校应顺应网络时代、全媒体时代、全员

营销时代特点，开展网络招生宣传改革，通过口碑

营销、内容营销、交互式营销、社群营销、网络事

件营销、SNS营销等，实现专业与学校相互引流、

专业间相互带动，抢占网络宣传先机。必要时，网

络招生宣传还可以采用百度关键词推广、短信群

推、微信营销等效果良好的付费营销方法，以便在

较短时间内带来较大的访问量。
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